Regulamin

Warunki szczegélne wynajmu apartamentu nr.503 oraz 723ab w Hotelu Arka Medical spa w
Kotobrzegu ul. Sutkowskiego 11

. Postanowienia ogodine

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac¢ rezerwac;ji i wynajmu miejsc
noclegowych w Hotelu Arka Medical spa w Kotobrzegu ul. Sutkowskiego 11 w prywatnych
apartamentach.

Umowa pomiedzy klientem a wtascicielem apartamentdéw zostaje zawarta w momencie dokonania
rezerwacji internetowo bgdz telefonicznie.

Il. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji ustugi, klient rezerwuje pobyt internetowo (wypetniajgc
formularz rezerwacyjny na stronie internetowej www.arkaapartamenty.com.pl lub telefonicznie. Na
adres e-mail klienta zostanie wystana wstepna rezerwacja wybranego apartamentu, ktora jest
utrzymywana przez 3 dni robocze; w tym czasie powinna wptyng¢ na konto wtasciciela Dorota
Brunka wyliczona zaliczka w wysokosci 30% ogodlnej wartosci rezerwacji.

2. Whptacona zaliczka stanowi potwierdzenie rezerwacji.

3. W przypadku braku dokonania wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja wstepna
ulega automatycznemu anulowaniu.

4. Po otrzymaniu zaliczki bgdz catej kwoty za rezerwacje, klient otrzyma e-mail lub sms z
potwierdzeniem wptaty. Na zgdanie klienta, zgtoszone przy potwierdzaniu rezerwacji, wystawiana
jest faktura vat dokumentujgca otrzymang wptate.

5. O le nie zostata optacona cafa naleznos¢ za pobyt a tylko zaliczka, pozostatg kwote naleznosci
nalezy uisci¢ niezwtocznie 3 dni przed przyjazdem przelewem bankowym, najpdzniej w dniu
przyjazdu za potwierdzeniem wptaty przestanym na mail lub sms.

6. Platnosci online obstuguje firma eCard S.A. Dostepne formy ptatnosci:

a. ePrzelewy: Ptace z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank S.A.), Przelew24 (Bank Zachodni
WBK S.A.), Przelew z BPH (Bank BPH S.A.), Ptace z iPKO (PKO BP S.A.), Pekao24Przelew
(Bank Pekao S.A.), Ptace z Citi Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie S.A.), PayWay Toyota
Bank (Toyota Bank S.A.), Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.), Ptace z Alior Bankiem
(Alior Bank S.A.), Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium S.A.), Ptac z ING (ING
Bank Slaski S.A.), Credit Agricole Bank Polska S.A., Eurobank ptatno$¢ online (Euro Bank S.A.),
db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.), T-mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync S.A.), Pta¢ z Plus
Bank (Plus Bank S.A.), Ptace z IKO (PKO BP S.A.), Ptace z Idea-Bank (Idea Bank S.A.), Przelew
Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank S.A.), PeoPay (Bank Pekao S.A.), e-transfer
Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A.), BLIK (Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0. 0.)

b. Przelewy pétautomatyczne: Deutsche Bank Polska S.A., Invest Bank S.A., Raiffaisen Bank
Polska S.A., Bank Pocztowy S.A., Bank Spétdzielczy we Wschowie, Millennium Bank S.A., Credit
Agricole Bank S.A., Bank DnB Nord Polska S.A., Bank Zachodni WBK S.A.

c. Karty platnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

d. Reklamacje ptatnosci

Zwrotu ptatnosci Przedsiebiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem; W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot srodkéw zostanie wykonany bezposrednio
na karte Kupujgcego.



http://www.arkaapartamenty.com.pl

lll. Warunki umowy najmu

1. Umowa zawarta pomiedzy wiascicielem apartamentu a klientem obejmuje tylko i
wytgcznie wynajem apartamentu. W cene wynajmu sg wliczone optaty za media (prad, gaz,
woda, ogrzewanie w sezonie grzewczym) oraz sprzgtanie koncowe.

2. Odbior kluczy: w recepcji Hotelu Arka Medical spa w Kotobrzegu ul. Sutkowskiego 11 przyjazd
powinien nastgpi¢ w godzinach od 15:00 a wyjazd do godziny 11:00 (kod jest aktywny przez caty
okres pobytu)

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15:00 w dniu przyjazdu i kohczy sie

0 godzinie 11:00 w dniu wyjazdu

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty z potwierdzenia rezerwacji pobytu nawet, jesli z
przyczyn niezaleznych od wtasciciela obiektu, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu
(trudnosci komunikacyjne, powody osobiste).

5. Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ osobe odpowiedzialng za rezerwacje o
wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazi¢ wiasciciela apartamentu na szkode.

6. Klient moze korzysta¢ z apartamentu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w
dalszy podnajem.

7. Klient odpowiada za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu lokalu i w samym
lokalu. Klient zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za rezerwacije
o wszelkich szkodach i zobowigzuje sie do ich pokrycia najpdzniej w dniu wyjazdu.

8. W apartamencie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia
nastepnego.

IV. Obowiazki klienta

1. Liczba oséb majgcych zamieszka¢ w apartamencie jest ograniczona do podanej w specyfikaciji
rezerwacji. Klient zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie lub e-mailem o jakiejkolwiek
zmianie tej liczby. W innym przypadku osoba odpowiedzialna za rezerwacje moze odmoéwic
wydania kluczy do apartamentu.

2. Klient zobowigzany jest o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa i utrzymywanie apartamentu
w stanie zastanym.

3. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane mogg przebywac w apartamencie od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

4. Wtasciciel apartamentu moze odméwi¢ przyjecia klienta, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu apartamentu lub gosci
albo szkode na osobie gosci, pracownikéw lub innych osob przebywajgcych w Hotelu
Maloves Resort.

5. W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw, ze wzgledu na warunku
przeciwpozarowe.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
apartamentach urzgdzeh elektrycznych niestanowigcych wyposazenia jak réwniez uzywanie
ognia otwartego w postaci np. grilla

V. Zmiany w rezerwacji

1. Jesli termin nowy przypada w drozszym sezonie wymagana jest doptata réznicy w cenie.

2. Przedtuzanie pobytu: termin pobytu w danym apartamencie mozna przedtuzy¢ o ile jest wolny,
nalezy powiadomi¢ o tym fakcie e-mailem badz telefonicznie.

3. W przypadku odwotania rezerwacji:

a. na co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega zwrotowi w catosci,
b. na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega zwrotowi z potrgceniem
40% tytutem kary gwarancyjnej pokrywajgcej poniesiony przez wiasciciela apartamentu naktad
pracy oraz szkode zwigzang z koniecznoscig poszukiwania nowego najemcy po obnizonej
cenie w ramach oferty last minute,

c. na mniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega zwrotowi z potrgceniem
80% tytutem kary gwarancyjnej pokrywajgcej poniesiony przez wiasciciela apartamentu nakfad
pracy oraz szkode zwigzang z koniecznoscig poszukiwania nowego najemcy po obnizonej
cenie w ramach oferty last minute.



VI. Przeniesienie praw i obowigzkéw klienta na inng osobe

W kazdej chwili klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tytutu
rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej
rezerwacji obowigzki. W tej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ wtasciciela o zmianie
rezerwujgcego podajgc dane personalne osoby, ktdra przejmuje prawa i obowigzki wynikajgce z
umowy.

VIl. Zwierzeta

W apartamencie moga przebywac zwierzeta gosci w przypadku, ze nie bedg one ucigzliwe dla
pozostatych gosci Hotelu jak i rowniez sg tak utozone, ze nie spowodujg jakichkolwiek szkéd w
wyposazeniu apartamentu. Bezwzglednie materialnie i prawnie za pobytu zwierzat odpowiada jego
wiasciciel.

VIIl. Wystapienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkdw nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi $rodkami, wtasciciel rezerwuje sobie prawo
zaproponowania klientowi innego terminu zastepczego do pierwotnie zarezerwowanego.
Wiasciciel ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej
anulowa¢ umowe. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktdrych bezpieczenstwo osobiste
klienta lub jego majatku, z powoddéw niezaleznych od wtasciciela, nie bedzie mogto byc¢
zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta podlegajg

natychmiastowemu zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

IX. Ochrona danych osobowych

1. W trakcie dokonywania rezerwacji na stronie internetowej www.zdrojowyapartamenty.com.pl
Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Wynajmujacego jego danych
osobowych zwigzanych z realizacjg rezerwacji oraz do celéw marketingowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z
2002 r.,Nr 101, poz. 926 z pézn.zm.). Zgoda na powierzenie przetwarzania danych w celach
marketingowych jest dobrowolna.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposob uniemozliwiajgcy
dostep do nich osdb trzecich.

3. Klienci majg prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia. W celu dokonania czynnosci, o ktéorych mowa powyzej Klient kontaktuje sie z
Administratorem danych, ktérym jest Dorota Brunka na adres e-mailowy:
apartament@widoknamorze.com.pl lub w inny dowolny sposéb.

4. Klient moze na biezgco otrzymywacé drogg pocztowa, telefoniczng, przez SMS lub pocztg
elektroniczng informacje o prowadzonych przez Wynajmujgcego akcjach handlowych i
promocyjnych, o ile wyrazi na to zgode w chwili rezerwacji.

X. Prawo witasciwe
Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby wtasciciela.
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